Retningslinje nr. 8 til afdelingsbestyrelserne

Fa bestyrelsen til at fungere

Det er ikke altid lige let at fa bestyrelsesarbejdet til at fungere. Man har en masse gode intentioner om at
forbedre driften af eiendommen, men oplever maske efter et ar, at man ikke naede sa langt som ventet.
Dette er ikke kun demotiverende for en bestyrelse, men ogsa et stort tab for eiendommen. Denne
retningslinje vil give jer nogle rad og veerktgjer til at seette struktur pa jeres bestyrelsesarbejde, hvilket vil
hjeelpe jer med at realisere jeres malsatninger samt styrke jeres samarbejde.

Hvis bestyrelsesarbejdet er nyt for jer, og | har brug for et overblik over jeres forpligtigelser, kan | laese BL's
Ny i afdelingsbestyrelsen, som giver en god introduktion til jeres opgaver. Dertil kan | laese DUAB’s
vedtaegter, hvor de formelle regler omkring DUAB og jeres bestyrelse fremgar. Veer opmaerksom pa at |
kaldes “afdelingsbestyrelsen” i vedtaegterne. Skulle | have brug for yderligere hjaelp, sa kontakt vores
administrationsselskab, UBSBOLIG, som kan give jer rad og vejledning.

5 gode rad til at fa bestyrelsen til at fungere
1. Start med en forventningsafstemning
2. Lav klare malszetninger
3. Skab jeres egne traditioner
4. Evaluer jeres arbejde

5. Fa andre beboere med i arbejdet

1. Start med en forventningsafstemning

Det er en rigtig god ide at bruge det fgrste bestyrelsesmgde efter beboermgdet pa at lave en
forventningsafstemning, sa | far en fornemmelse af hinandens stasteder. Der kan vaere mange gode grunde
til, at man har meldt sig ind i en bestyrelse, og stor forskel pa hvor meget tid hvert bestyrelsesmedlem kan
investere i arbejdet. Under forventningsafstemningen kan | bl.a. snakke om:

e Jeres motivation for at melde jer ind i bestyrelsen og eventuelle ideer til ting der kan
forbedres pa ejendommen


http://www.e-pages.dk/bl/3/
http://www.duab.dk/#vedtaegter

e Forventninger til bestyrelsesmgderne (hyppighed af mgder, arbejdsbyrden mellem
megderne og praferencer til mgdetider)

e Forventninger til kommunikation (hvilken kommunikationsform benyttes mellem mgderne
f.eks. e-mail, sms, Facebook mv.)

Ved at gennemga disse punkter finder | en feelles forstaelse for, hvordan | vil gribe bestyrelsesarbejdet an
og jeres forventninger til hinanden. Nar det er sagt, ma man som bestyrelse veere forberedt p3, at
medlemmers situation kan andre sig, hvilket kan pavirke igangvaerende projekter. Det er derfor vigtigt, at |
skaber et abent miljg, hvor bestyrelsesmedlemmer kan sige, at de har for mange opgaver, og hvor | hjaelper
med at aflaste hinanden.

Nar konflikterne opstar

Selv efter en forventningsafstemning kan der opsta uenigheder i bestyrelsen. Men her kan jeres
forretningsorden muligvis hjaelpe jer. Dette er jeres eget regelsaet, som beskriver hvordan | treeffer
beslutninger, kommunikere med hinanden mv. Selvom det kan virke overflgdigt at lave en
forretningsorden, sa er det godt at kunne ty til det feelles regelseet, nar uenighederne opstar. | kan laese
mere om forretningsordenen i Retningslinje nr. 2: Bestyrelsens forretningsorden.

Er der opstaet en konflikt, som ikke omfatter forretningsordenen, er det vigtigt, at | handterer konflikten,
inden den vokser sig sa stor, at den traekker energien ud af bestyrelsesarbejdet. Saet tid af pa et
bestyrelsesmgde til at diskutere jeres uenigheder. Hvis | er i tvivl om, hvordan | Igser en konflikt, sa kontakt
DUAB’s organisationsbestyrelse — deres erfaringer kan hjzlpe jer med at Igse konflikten.

2. Lav klare madlscetninger

Nar | har faet en ide om, hvilke mal | gerne vil opn3, er det pa tide at lave en tidsplan for disse.
Bestyrelsesarbejdet byder pa mangeartede projekter — store savel som sma — og der vil altid vaere nogle,
som kan Igses i Igbet af en maned, mens andre maske tager et halvt til et helt ar at faerdigggre. Dan jer
derfor fgrst et overblik over, hvor omfattende hvert projekt er. Hvis der er tale om at kgbe et nyt kgleskab
til feelleskgkkenet, er det muligvis kun et spgrgsmal om at kontakte varmemesteren. Mens en ny
internetaftale kreever, at | undersgger markedet, indhenter tilbud, sender tilbuddene til afstemning pa et
beboermgde mm. Skulle | have mange ideer til leengerevarende projekter, sa prgv at prioritere dem og
start med de allervigtigste. Ved at feerdigggre projekterne beholder | gejsten og kan starte nye projekter op,
frem for at std med fem halvfaerdige projekter, som er stagneret.

For at sgrge for at | kommer i mal med alle projekter, er det veerd at:



Lave en projektplan

Lav en liste over alle jeres projekter og fastseet deadlines. Laengerevarende projekter deles
op i delmal, som | seetter deadlines for — sa virker det mere overskueligt at gennemfgre
projektet. For hvert projekt udpeges en primus motor, som skal sikre, at projektet forlgber
som planlagt. Ved laengerevarende projekter kan det vaere en ide at udpege flere
ansvarshavende bestyrelsesmedlemmer. PG denne mdde er der flere til at beere
arbejdsbyrden og projektet gdr ikke i std, hvis et bestyrelsesmedlem skulle fa travit.

Folge op pa jeres projekter pa hvert bestyrelsesmgde

Jeres igangvaerende projekter bgr altid fremga af dagsordenen, sa alle i bestyrelsen far en
status pd projektforlgbet — ogsa selvom status er “intet nyt siden sidst”. Det haender, at et
projekt traekker ud og | bliver ngd til at korrigere projektplanen eller vurdere om projektet
kraever flere haender. Vaer ogsa dbne for at et projekt kan tage en uforudsigelig drejning
og skal tages til revurdering f.eks. grundet hgjere omkostninger end ventet.

Evaluere jeres projekter

Selv ddrlige projekter kan | laere noget af. Derfor bar | evaluere pa jeres projekter, nar de
er feerdige. Hvad gik godt og hvad gik mindre godt? Mdske kan | forbedre nogle
arbejdsprocesser, sa naeste projekt forlgber endnu bedre.

Sgrge for at fejre jeres succeser

Det er selvfglgelig vigtigt at | roser hinandens indsats Igbende. Men det er i seerdeleshed
godt at stoppe op og give hinanden et skulderklap, nar | kommer i mal med et projekt.
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3. Skab jeres egne traditi

oner

Det er meget givende at have traditioner i en bestyrelse, da de skaber nogle faste rammer og viderefgrer

best practice. Det er saerligt vigtigt at have en tradition for vidensdeling, sa | kan bygge videre pa tidligere

bestyrelsesmedlemmers viden og erfaringer, frem for at starte forfra hver gang nogen stopper i

bestyrelsen.

Et arshjul er et glimrende vaerktgj til at strukturere jeres mgder og jeres arbejde. Nedenstaende er et

arshjul, der viser arets begivenheder gaeldende for alle DUAB’s ejendomme og jeres aktiviteter i forbindelse

hermed.
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Dette skal blot betragtes som en skabelon, hvor | selv kan tilfgje de begivenheder og aktiviteter, som er
tilknyttet jeres ejendom. Som det fremgar, anbefaler vi, at | holder to statusmgder med jeres varmemester.
Dette skyldes, at varmemesterens og jeres arbejde er taet forbundet, og | vil kunne fa meget ud af de
synergien, der skabes, nar | koordinerer jeres indsatser. Tal med jeres varmemester om hvor mange
statusmgder, | vil holde, hvordan | kommunikerer med hinanden mellem mgderne, samt hvad | gerne vil
opna sammen.

En sidste ting, som | kan tilfgje arshjulet, er sociale traditioner. Det kunne for eksempel vaere et
restaurantbesgg efter forberedelsesmgdet til beboermgdet, hvor | fejrer et godt ar i bestyrelsen. |
investerer meget af jeres fritid pa bestyrelsesarbejdet, og det ma derfor ogsa gerne veere lidt sjovt at sidde i
bestyrelsen.

4. Evaluer jeres arbejde

Som naevnt er en god ide at evaluere pa jeres projekter, dog bliver projektevalueringerne hurtigt meget
konkrete og fokuseret pa opgaven, og det er derfor godt tale ca. 2-3 gange arligt om, hvordan det generelt
gar i bestyrelsen. Naede vi det, som vi satte os for at na? Kan vi ggre noget pa en anderledes made? Er der
nogen nye ideer til, hvad vi kan lave? Dette vil veere med til at saette jeres kurs for fremtiden. Samtidigt er
evalueringerne en god lejlighed til at udfordre, den made | arbejder pa. Hvis | pa et tidspunkt har lavet
nogle regler for, hvordan tingene skal forega i bestyrelsen, har man tendens til at fglge dem, fordi “sadan
har vi altid gjort”. Ved at evaluere disse regler mindes | om, hvad formalet med dem var, og | kan bedre
vurdere, om de stadig tjener deres formal.

5. FA andre beboere med i arbejdet

Der sker en naturlig udskiftning i bestyrelsen, nar nogle flytter fra eiendommen, og derfor er det vigtigt, at |
ogsa fokuserer p3, at fa nye medlemmer til bestyrelsen. Det er nu engang nemmere, nar man lgfter i flok.
Start for eksempel en velkomstkomite hvor | hilser pa nye beboere og fortaeller lidt om jeres arbejde. Taenk
pa hvordan | vil ggre jeres arbejde synligt for beboerne og hvordan | kommunikerer til dem.

| kan ogsa g@re jer nogle overvejelser om, hvad der skal til for at motivere jeres beboere til at give en hand
med. Drages de af det sociale faellesskab? Er der anerkendelsen og rosen fra andre beboere og bestyrelsen,
der motiverer dem? Er det, at de kan skrive pa deres CV, at de laver noget, som ruster dem til en
uddannelse eller arbejdsmarkedet? Bliver de skreemt vaek, fordi de tror, at bestyrelsesarbejdet er for
kreevende?

En ting, som er helt sikker, er at et abent og positivt faellesskab i bestyrelsen, aldrig har gjort nogen beboere
mindre motiverede til at deltage. Hvis | kan skabe dét, sa er der gode chancer for, at | vil tiltraeekke nye
bestyrelsesmedlemmer.



